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MENSAGEM DA

Diretoria

O Cédigo de Conduta e Etica da Construsato contempla os principios fundamentais
que devem reger a empresa como um todo no que se refere as

relacoes com colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos, funcionarios
publicos e com a populacao de uma forma geral.

Este documento visa estabelecer valores, politicas e normas de conduta essenciais e
indispensaveis para a pratica e execucao dos nossos servicos, bem como para as
atividades, acoes e decisdes da empresa como um todo.

A Construsato, bem como todos os seus fornecedores, possui, através das diretrizes
estabelecidas, o compromisso do respeito, preservacao e incentivo de principios e
posturas eticas, transparentes e responsaveis, como forma de criar um ambiente de
negocios mais integro em nosso mercado de atuagao.

FRED OSSAMU SATO
DIRETOR
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INTRODUGCAO

Apresenta-se, pela primeira vez, O Codigo de Conduta Etica da Construsato,
resultante de uma reflexdao sobre os principios que sempre tém norteado a
gestao da empresa, mas que agora se veem formalizados por um documento.
Nos orgulhamos em conduzir nossas atividades com base na honestidade e no
comprometimento, defendendo principios fundamentais de respeito a vida
humana e adotando praticas de protecao ao bem-estar de todos.

Este documento formaliza também as obrigacdes decorrentes da aplicacao da
legislacao vigente, sendo criado um canal de integridade. O Cddigo visa
estabelecer valores, politicas e normas de conduta essenciais e indispensaveis
para a pratica e execucao dos NOSsOS servicos, bem como para as atividades,
acoes e decisdes da empresa como um todo.

Com certeza este codigo deve nos inspirar e esperamos que cada um de nds
faca de sua conduta um exemplo construtivo para todos, preservando e
incentivando posturas éticas, transparentes e responsaveis, como forma de
criar um ambiente de negocios mais integro em nosso mercado de atuacgao.

Nosso Codigo de Conduta Etica explica, de forma clara, a missao, os principios
e 0s valores que norteiam a nossa organizag¢ao. Elaboramos estas diretrizes
para estimular uma cultura empresarial mais saudavel, respeitosa e, acima de
tudo, humanizada. E elas se aplicam a todos, independente de cargos e
hierarquias.

Convidamos vocé a leitura deste documento e contamos com seu apoio,
entusiasmo e compromisso para continuarmos a construcao de um ambiente
de trabalho integro e uma sociedade melhor.



CONSTRUSATO

NOSSA

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

"‘Nos garantimos a plena operagao dos estabelecimentos e
entregamos solugdoes imobiliarias por todo pais, através de processos
eficientes e exceléncia no atendimento."

VISAO

"Consolidar-se como referéncia no mercado de regularizacao imobiliaria
em exceléncia e entrega de resultados. Triplicar o faturamento”

( Exceléncia ) ( Etica e Integridade ) ( Eficiéncia )

( Resultados > ( Responsabilidade e Comprometimento )

(Conhecimento e Aprendizado) (Melhoria Continua)( Acao )
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OBJETIVO DO CODIGO

Pretende-se um compromisso com todos os colaboradores, fornecedores e
clientes, nos seus diversos graus hierarquicos, baseado na partilha em
comunidade dos mesmos principios e valores, para a transmissao da
confianca e credibilidade da organizacao, através de um comportamento
profissional exemplar.

Este Codigo de Conduta Etica estabelece a perspectiva de como atuar ndo sé
internamente, mas também com os diversos publicos, tendo como base a
conduta que representa valores de integridade, de desenvolvimento pessoal e
profissional, de respeito pelo proximo, do trabalho em equipe, do respeito a
diversidade, e da responsabilidade social, ambiental e cultural, que a
Construsato pretende manter.

As normas do presente Codigo devem ser comunicadas, compreendidas,
aceitas e praticadas por todas as partes interessadas, que possuam vinculo
direto ou indireto com a Construsato, ou seja, a todos os “stakeholders”,
independentemente da sua posicao hierarquica, funcdes e responsabilidades.

O conceito da palavra Etica representa os valores do comportamento humano
qgue atuam para o bem do individuo e da sociedade, como a moral, justica,
transparéncia, retidao, entre outros valores que mostram uma boa conduta
social.

O cumprimento desse Codigo vai contribuir para fortalecer a cultura
empresarial e reforcar o compromisso da Empresa com a sustentabilidade. Ser
uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os colaboradores, de forma a tornar-se um padrao de relacionamento
interno e externo.


https://www.sinonimos.com.br/perspectiva/
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PRINCIPIOS ETICOS

Os principios da Construsato foram estabelecidos de maneira a apoiar seus valores e
orientar as relagcdes de negdcios no exercicio de suas fungdes, bem como nas suas
responsabilidades pessoais e profissionais.

PRINCIPIO DA IGUALDADE

Corresponde ao compromisso de garantir tratamento imparcial e nao discriminatdrio
perante a todos os atos e fatos.

PRINCIPIO DA LEGALIDADE

Corresponde ao compromisso de cumprir integralmente as legislacdes aplicaveis ao
exercicio de suas atividades empresariais, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°
9.613/1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro), e a Lei n°12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao).

PRINCIPIO DA INTEGRIDADE

Ele € o principio que confere diligéncia e responsabilidade as praticas institucionais.
Deve garantir clareza, concisao, compreensibilidade e tempestividade as acgodes.
Garante também a responsabilizacao das partes pelas omissdes e consequéncias de
seus atos. E sinénimo de honestidade, retidao, imparcialidade. Dessa forma, pode-se
definir uma pessoa integra como uma pessoa pura, honesta, imparcial, que atua de
forma correta, honra os seus compromissos.

PRINCIPIO DA CONFIANGA

A prosperidade de uma empresa decorre diretamente do grau de confianca que ela
adquire, ndao somente de seus clientes, mas também de todos aqueles com quem
mantem relacao profissional e comercial.

PRINCIiPIO DA TRANSPARENCIA

O conceito de transparéncia é a franqueza sobre decisdes e atividades que afetam a
sociedade, a economia € 0 meio ambiente e a disposicao de comunica-las de forma
clara, precisa, tempestiva, honesta e completa. Assim, o relacionamento com
colaboradores, setor publico, clientes, fornecedores e com todos os stakeholders deve
sempre ocorrer de forma honesta e transparente, zelando pela imagem e integridade
da Construsato.
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PRINCIPIO DA CONFIDENCIALIDADE

Diz respeito a obrigacao de manter as informacdes confidenciais de todas as partes
envolvidas, em sigilo. Isso significa garantir que as informacdes sensiveis ou privadas
nao sejam divulgadas ou acessadas por pessoas nao autorizadas, com a adogao de
medidas adequadas para proteger a confidencialidade dos dados

PRINCIPIO DA CONFIABILIDADE

Refere-se a necessidade de agir de maneira honesta, precisa e responsavel em relagao
as informag¢des manipuladas. Deve-se garantir que as informacdes sejam precisas,
atualizadas e confiaveis, evitando manipulacdes, omissdes ou falsificacbes que
possam comprometer a integridade dos dados.

Os principios aqui elencados visam direcionar o tratamento dos assuntos e
suas respectivas sangdes quando aplicaveis.

ABRANGENC’IA DAS DIRETRIZES
ETICAS

Todos os diretores, colaboradores, contratados devem estar engajados na busca
permanente da eficiéncia bem como devem colaborar para manter a imagem da
Construsato junto ao publico. O Cédigo também se aplica a terceiros que atuem
direta ou indiretamente, sejam eles parceiros comerciais, fornecedores, prestadores
de servico, ou seja, se aplica a todos os stakeholders.

O presente Codigo visa assegurar que todos os integrantes da forca de trabalho da
Construsato atuem com o mais alto nivel de integridade, cumpram as leis aplicaveis e
construam um futuro melhor para a empresa e as comunidades em que atuamos.

Temos como propodsito a responsabilidade social empresarial que se define pela
relagao ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redug¢ao
das desigualdades sociais.
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COMPROMETIMENTO DE TODOS
COM A ETICA

As orientacdes deste Codigo devem ser observadas em todas as atividades, no
entanto, € possivel que vocé se depare com alguma situacao em que as orientacdes
deste Codigo nao sejam suficientes. Nesses casos, 0 seu talento pessoal, seu espirito
criativo e seu poder de iniciativa para inovar em prol de Construsato poderao auxilia-lo
na sua tomada de decisao, sempre procurando avaliar os riscos e as consequéncias de
seus atos.

Devemos estar cientes de que a Construsato mantém procedimentos de controle e
gque o descumprimento dos principios € compromissos aqui expressos podera
acarretar a adocao de sangdes, conforme estabelecem as normas internas da
sociedade.

O conhecimento de condutas em violacao a este Codigo deve ser imediatamente
comunicado, bem como duvidas ou questdes sobre a interpretacao, o alcance ou os
procedimentos referentes a qualquer assunto a ser tratado com relagao a este Codigo.
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ENGAJAMENTO DOS
COLABORADORES

Primeiramente esperamos de todos um comportamento ético que esteja de
acordo com os principios aceitados de uma conduta moral e correta no contexto
de uma situacao especifica e que seja consistente com as normas internacionais
de comportamento.

A conduta pessoal de todos que aqui trabalham deve se pautar em principios de
respeito a dignidade humana e a boa convivéncia social. No exercicio de sua fungao, a
equipe deve assumir a integral responsabilidade pelos atos praticados.

E responsabilidade de cada um a leitura desse material com atencao, bem como o
entendimento de seus principios basicos. Todos devem monitorar o cumprimento
desse Codigo por todos nele envolvidos.

Cada colaborador deve observar, cumprir e implementar as politicas e diretrizes deste
Cddigo, de forma a prevenir a ocorréncia de violagdes legais que possa comprometer
a integridade da empresa. Caso ag¢des e atividades violem e conflitem com as normas
de conduta estabelecidas, a ocorréncia em questao deverda ser imediatamente
comunicada.

Integridade é a qualidade de alguém ou de uma instituicao ao agir de maneira
correta, ética, educada, imparcial e justa.

Cultivar a consciéncia de gue todas as areas tém sua importancia dentro da
organizacao, interagindo entre si de forma a manter em perfeito funcionamento as
atividades da Empresa.

Qualquer colaborador podera apresentar as suas sugestoes de melhoria, e sempre que
surgirem duvidas, deverao buscar o superior hierarquico, o RH, a Diretoria ou o Canal
de Integridade através do e-mail: canaldeintegridade@contrusato.com.br.



mailto:linhaetica@contrusato.com.br
mailto:linhaetica@contrusato.com.br
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PAPEL DOS LIDERES

Os lideres da Contrusato, além de ler, compreender e fazer cumprir este Cdédigo, devem
divulgar, destacar a importancia e garantir o acesso e o cumprimento deste Cdodigo,
instruindo e reforcando sobre praticas e posturas éticas, estimulando dialogos
transparentes.

Com base neste principio, zelar para que as relacdes hierarquicas sejam as mais
saudaveis possiveis, norteadas pelo respeito mutuo entre os colaboradores, sendo
inaceitavel a ocorréncia de qualquer forma de protecionismo ou privilégio na relacao
entre lider e liderado.

Espera-se, portanto, que os lideres contribuam ativamente com a divulgacao deste
Cdodigo, bem como incentivem a sua aplicagdao no dia a dia da empresa, devendo
informar imediatamente casos de violacao que lhe forem diretamente informados e que
auxiliem sua equipe para o correto entendimento e, consequente atendimento das
condutas descritas neste Codigo.

Confiamos a vocés o compromisso de estimular o didlogo e a boa comunicacao no
ambiente de trabalho e compartilhar com a Contrusato a missao de implementar
melhorias e aprimorar produtos e servicos compreendendo sua responsabilidade a cada
uma de suas escolhas ou acdes.

RESPONSABILIDADES E NORMAS DE
CONDUTA

Todos, sem excecao sao responsaveis pela preservacao e respeito a imagem, ao
patrimonio e aos interesses da Construsato. A manuteng¢ao de um ambiente de trabalho
onde o relacionamento é baseado no profissionalismo, na confianga, na cooperagao, na
integracao, no respeito as diferencas individuais e urbanidade, sao imprescindiveis.

O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o aprimoramento
da capacitagcdao técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor
resultado global da Empresa.

E de extrema importadncia a participacdo de cada um de vocés, sempre quer forem
convidados para treinamentos para desenvolvimento da compreensao sobre os requisitos
éticos descritos neste Cédigo.

Valorizamos o desenvolvimento individual e acreditamos na cultura corporativa que
estimula o comprometimento das pessoas. Estimulamos a conduta ética individual e
coletiva.
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AMBIENTE DE TRABALHO

A Construsato entende que seus colaboradores necessitam de um ambiente de
trabalho de qualidade, que lhes ofereca respeito, saude, seguranca, bem-estar e
oportunidades de crescimento para atingirem o maximo de seu potencial.

No ambiente de trabalho deve prevalecer o espirito de colaboracao a empresa e aos
colegas de trabalho, bem como respeito a honra e a integridade fisica e moral deles.
Implementa-se dentro da empresa uma cultura de compartilhamento e
disseminacao de conhecimentos e novos aprendizados.

Também preza-se pela capacitagao continua de seus colaboradores com a
participagao em cursos, treinamentos e workshops relacionados nao somente a area
de atuagao em que se encontram, mas também visando o desenvolvimento
profissional como um todo.

Ha o comprometimento de garantir a saude e seguranca a no trabalho,
disponibilizando um ambiente seguro e confortavel com equipamentos e condicdes
necessarias.

A Construsato também busca e incentiva didlogos abertos e transparentes, de forma
a acolher sugestdes que contribuam para melhorias internas e evolugcao da empresa.



55| consTRUSATO

DIREITOS HUMANOS, DIVERSIDADE,
NAO DISCRIMINAGCAO & INCLUSAO

Os direitos humanos sao as garantias juridicas universais que protegem individuos e
grupos contra acdées ou omissdes dos governos que atentem contra a dignidade
humana sao, pois, garantidos internacionalmente, juridicamente protegidos e
universais, porque baseados num sistema de valores comum. Centram-se na
dignidade do ser humano, obrigando os Estados e agentes estaduais e protegendo
individuos e grupos.

A Construsato defende e aprova a Declaragao dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas (ONU) e as Convencgdes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), sendo
este Codigo, portanto, coerente com tais orientacdes e afirma seu compromisso com
a protecao e defesa dos direitos humanos, promovendo o respeito a esses direitos no
ambiente de trabalho e em suas relagdes internas e externas.

A Construsato pratica uma politica de nao discriminagao seja: por etnia, pelo sexo,
pela orientacao sexual, pela religiao, pelo estado civil, por deficiéncia fisica, pela idade,
pela regionalidade, por restricdo de crédito, ou quaisquer outros tipos de
discriminacao, entre outros comportamentos hostis e indesejaveis.

As condutas acima deverao ser observadas também em situagdes de contratagao,
promogao ou determinagao da remuneracao do colaborador. As politicas adotadas
para esses casos sao baseadas no desempenho e resultados apresentados por cada
individuo. Repudia-se a utilizacdo de mao de obra infantil, mao de obra analoga a
escrava ou forcada em qualquer nivel dentro da organizagao da empresa ou de sua
cadeia de fornecimento.

Nao é permitido fazer intimidacdes ou ameacas, atitudes abusivas, seja por meio de
gestos, palavras ou comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer
pessoa, especular sobre orientacao sexual ou identidade de género de alguém de
forma desrespeitosa, divulga-la ou fazer comentarios preconceituosos e fazer piadas,
zombarias, imitacdes ou depreciacdes indesejadas sobre qualquer pessoa com a
intencao de discrimina-la.
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AMBIENTE SEGURO LIVRE
DE ASSEDIO

A Construsato reconhece a importancia de promover um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso e livre de qualquer forma de assédio. Neste capitulo,
estabelecemos diretrizes claras relacionadas ao assédio moral e sexual, reforcando
NOSSO cOMpPromisso com a ética e o bem-estar de todos os membros da nossa equipe.

O Assédio Moral é todo e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude) que atente, por sua repeticao ou sistematizacao, contra a dignidade ou a
integridade psiquica, ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

E importante pontuar que atos de gestdo, tais como, atribuicdo e delegacido de
tarefas, aumento do volume de trabalho, uso de mecanismos tecnoldgicos de
controle, avaliacdes de desempenho e didlogos e controle de prazos e cumprimento
de tarefas nao configuram assédio moral.

O Assédio Sexual é toda tentativa, por parte do superior hierarquico ou de quem
detenha poder hierarquico sobre o subordinado, de obter dele favores sexuais por
meio de condutas reprovaveis, indesejaveis e rejeitaveis, com o uso do poder que
detém, como forma de ameaca e condi¢ao de continuidade no emprego. Pode ser
definido, também, como quaisquer outras manifestacdes agressivas de indole sexual
com o intuito de prejudicar a atividade laboral da vitima, por parte de qualquer pessoa
que faca parte do quadro funcional, independentemente do uso do poder hierarquico.

Nao toleramos a pratica de abuso moral ou sexual, nem a adogao
de atitudes ou falas que possam ser caracterizadas como assédio
moral ou sexual.
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SUSTENTABILIDADE

A Construsato atua de forma responsavel, observando e prevenindo riscos ambientais
em sua area de atuacao, bem como em atividades cotidianas.

O Desenvolvimento sustentavel é aguele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de suprimir suas proprias
necessidades, refere-se a integracao de objetivos de alta qualidade de vida, saude e
prosperidade com justica social. Esses objetivos sociais, econdmicos e ambientais sao
independentes e reforcam-se mutuamente.

Conscientes do nosso papel no mundo e na sociedade, adotamos boas praticas de
governancga corporativa e somos comprometidos com as nossas diretrizes éticas,
agindo com coeréncia e transparéncia na condugao dos projetos. Acreditamos na
igualdade das oportunidades e incentivamos a diversidade.

A Construsato incentiva seus colaboradores e parceiros a buscarem solugdes
sustentaveis em suas atribuicdes e atividades cotidianas, com o menor impacto
ambiental possivel e total responsabilidade com as gerag¢des futuras.

Os principios e praticas em prol da sustentabilidade incluem protecdao de nossa
equipe de trabalho, incluido a garantia de saude e seguranca, proibi¢cdes de trabalho
infantil e trabalho forcado, protecao ambiental, compromisso com o0s parceiros,
sustentabilidade do fornecedor, gerenciamento de crise, continuidade do negdcio,
suporte as nossas comunidades, bem como outros principios e praticas.

A realizacdao de praticas sustentaveis € a parte principal de uma transformacao
continua da Construsato para atender as demandas do negdécio. O Desenvolvimento
sustentavel pode ser tratado como uma forma de expressar as expectativas mais
amplas da sociedade como um todo.

Todos os colaboradores devem zelar pelo uso responsavel dos recursos naturais e
incentivar os demais colaboradores e parceiros a buscar solugdes sustentaveis para as
suas atividades, com o menor impacto possivel no meio ambiente.
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SINDICATOS, ASSOCIACOES E
ENTIDADES DE CLASSE

A Construsato defende o direito de livre associacao de seus colaboradores,
respeitando e valorizando sua participagao em sindicatos, associacdes e entidades de

classe. Ademais, busca o amplo dialogo para solucdes de conflitos de natureza
trabalhista ou sindical.

Respeita e reconhece a legitimidade das associacdes, sindicatos e entidades de classe,
priorizando a boa convivéncia para solucao de conflitos, sempre buscando manter o

didlogo continuo com o objetivo de manter relagdes produtivas, harmoniosas e
duradouras.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Construsato esta comprometida com o apoio a acdes de responsabilidade social
que € a responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que: contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o
bem-estar da sociedade; leve em consideracao as expectativas das partes
interessadas; esteja em conformidade com a legislacao aplicavel e seja consistente
com as normas internacionais de comportamento, esteja integrada em toda a
organizacao e seja praticada em suas relacdes.
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CONFLITO DE INTERESSES

Os colaboradores, bem como fornecedores e parceiros comerciais, devem zelar pela
imagem, reputacao e interesses da Construsato. Com base nisso, estes estao
terminantemente proibidos de aceitar ou receber qualquer tipo de vantagem, através
de negodcios realizados pela empresa ou relacionados as suas atividades, em
desacordo com as diretrizes deste Codigo.

Considera-se que ha um conflito de interesses quando um colaborador utiliza seu
cargo, funcao ou posicao para obter vantagem indevida, direta ou indireta, para si
mesmo, quando ha a possibilidade dos interesses pessoais e particulares do
colaborador se sobreporem aos da Consutrsato.

Basicamente, é qualquer forma de envolvimento de negdcios com um concorrente,
fornecedor ou cliente. Inclui também qualquer forma de relacdao de trabalho
relevante, como a aceitacao de mandatos, contratos de consultoria ou atribuicdes
semelhantes.

Mesmo a mera aparéncia de um conflito de interesses pode resultar em
consequéncias graves, atrapalhar a confianga dos colaboradores, parceiros de
negdcios e do publico.

Assim, o colaborador tem o dever de lealdade devendo, portanto, defender os
legitimos interesses sempre que necessario, fundamentando seu comportamento em
atitudes que nao coloquem em risco a imagem e a seguranca financeira e patrimonial
da Construsato.

Ocorrendo uma situagao que represente ou possa representar conflito de interesses
ou situacao em que nao seja possivel evitar tal conflito, o envolvido deve levar o
assunto formalmente ao seu superior imediato, ao RH, a Diretoria ou ao Canal de
Integridade relatando integralmente todas as circunstancias relacionadas ao caso.
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NAO CONCORRENCIA

Os colaboradores comprometem-se a ter dedicagcao exclusiva e nao prestar servicos
equivalentes as atividades da Construsato, paralelos a qualquer outra Empresa,
mesmo em suas horas e/ou dias de folga, lazer ou descanso, salvo atividades
académicas informadas a Empresa;

Em nenhuma circunstancia o colaborador ou parceiro, ainda que indiretamente, se
utilizara do nome da empresa para realizar negoécios em proveito proprio ou de
terceiros.

SIGILO DAS INFORMAGOES

INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS E CONFIDENCIALIDADE

As informacdes e dados que sejam produzidos, mantidos ou circulem nos sistemas ou
equipamentos de propriedade da Construsato sdo de sua exclusiva propriedade.
Sendo assim, o dever de confidencialidade e sigilo das informacdes devem ser
respeitados por todos, ainda que o colaborador deixe de fazer parte do quadro de
funcionarios da Construsato ou o contrato como fornecedor tenha sido encerrado.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais comprometem-se em
cumprir e respeitar com o sigilo de Informacgdes, dados e documentos fornecidos,
enviados e informados pelos clientes, sendo considerados confidenciais quando né&o
haja a prévia autorizacdo da divulgacdo e/ou quando ndo tenham sido levadas
oficialmente a publico por eles.

Sdo englobadas nas informacdes confidenciais dados sobre servicos, estratégias de
negocios, dados e informacgdes pessoais de individuos, planejamentos, resultados de
pesquisa, dados financeiros, manuais de procedimentos, tabelas de precos, processos,
sistemas, entre outros.

E expressamente proibido o rompimento de sigilo e cépia de materiais, como tabelas
de precos, projetos, documentos, modelos, projetos, checklists, propostas, entre outros
ou envio deles para e-mail pessoal.
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E vedado ao colaborador da Constusato fazer uso ou facilitar o acesso de pessoas nao
autorizadas a informacdes privilegiadas, adquiridas no exercicio do cargo ou funcao,
em beneficio préprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

Para os efeitos deste Cddigo, informacao privilegiada é aquela que diga respeito ou
gue tenha relevancia no processo de decisao com potencial repercussao econébmica
ou financeira, e que nao seja de conhecimento publico, como, por exemplo:
contratacdes, demissdes, resultados financeiros, aquisicdes, procedimentos, normas,
regras, politicas, documentos e novos contratos.

Caso o colaborador tenha acesso a uma informacao privilegiada indevidamente, e
ainda que nao exista certeza quanto ao carater privilegiado da informacao, devera
rapidamente comunicar tal fato ao seu superior hierarquico, ao RH, a Diretoria ou ao
Canal de Integridade.

LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

Em se tratando da seguranca e tratamento de dados, a Construsato, possui
ferramentas e politicas internas que visam a manutenc¢ao de medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados, atuando em conformidade com
o disposto na Lei n°13.709/2018.

Os cuidados necessarios para proteger os dados devem ser tomados em toda e
qualquer atividade desenvolvida pelo colaborador e qualquer incorrecao devera ser
notificada imediatamente ao seu superior, ao RH, a Diretoria ou ao Canal de
Integridade.

Todos os colaboradores devem zelar pela protecao dos dados da empresa, de seus
clientes e de todos os stakeholders com que a Construsato mantenha
relacionamento.
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RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Todo acordo comercial firmado com a Construsato deve ter seus termos bem
definidos, de forma que fique claro as obrigag¢des e deveres de ambas as partes. As
exigéncias, condi¢cdes e expectativas estabelecidas pelos nossos clientes devem ser
cumpridos, norteadas pelo cumprimento das normas técnicas e legais vigentes e
aplicaveis. Valorizamos o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem
como aos direitos de nossos clientes.

A Construsato se compromete a oferecer e entregar servicos de qualidade, norteados
por principios como ética, respeito, profissionalismo, transparéncia, eficiéncia,
cumprimento de prazos, e visando o pleno atendimento as necessidades do cliente e
a superacao de resultados e expectativas.

O relacionamento com o cliente deve ser responsavel, transparente e eficiente, tendo
como principio a obrigagcao ética de fornecer servicos produzidos conforme
especificacao técnica e legislagcdes pertinentes, além do compromisso continuo com a
satisfacdao dos clientes, mantendo absoluto sigilo em relacao as informacdes dos
clientes.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
E PARCEIROS COMERCIAIS

A Construsato estabelece como premissa que as empresas fornecedoras, bem como
seus empregados, respeitem e cumpram os principios e diretrizes difundidos pelo
Codigo de Conduta Etica, no que tange as suas atividades e negdcios, com base nos
principios da legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia
em todos os atos praticados.

A Construsato mantém um relacionamento ético e profissional com seus
fornecedores e parceiros comerciais. Para a selecao deles, sao utilizados critérios
legais, comerciais e técnicos, sendo observados precos, cumprimento de prazos,
capacidade técnica, ética, eficiéncia, integridade e reputacao.

O que esperamos de nossos parceiros e fornecedores € uma atuacao que esteja em
conformidade com as leis aplicaveis, incluindo leis anticorrupcao e antissuborno, que
estejam engajados na implementagcao de mecanismos de combate a corrupgao,
fraude, lavagem de dinheiro e outras ilicitudes, que tenham atitudes de forma
consciente e sustentavel quanto ao meio ambiente, seguindo sempre a legislagcao
ambiental aplicavel.
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RELACIONAMENTO COM PODER
PUBLICO

A Construsato observa e cumpre com as legislacdes vigentes e aplicaveis, dessa
maneira, sao expressamente vedadas quaisquer praticas de corrupgcao e propina,
ficando proibido a qualgquer colaborador oferecer, prometer ou autorizar, diretamente
ou por terceiros, qualquer vantagem indevida de qualquer natureza a agentes
publicos, com a finalidade de obter beneficios pessoais ou para a Construsato.

O relacionamento entre 6rgdos publicos e colaboradores e/ou representantes da
Construsato deve respeitar a legislacao aplicavel e os principios éticos deste Codigo,
com profissionalismo e transparéncia. A existéncia de qualquer pressao, oferta, ou
solicitagao indevida, ou suspeita por parte de agente publico deve ser reportada
imediatamente ao superior imediato, ao RH, a Diretoria ou ao Canal de Integridade.

RECEBIMENTO E OFERECIMENTO
DE PRESENTES

Os colaboradores devem abster-se de oferecer e aceitar, visando favorecimento
pessoal, seja para si ou para seus familiares, amigos, quaisquer presentes,
hospitalidades, doacdes, privilégios, pagamentos, empréstimos, refeicdes, transportes,
hospedagem, servicos, bem como devem abster-se de oferecer e aceitar brindes em
desacordo com as excec¢des admitidas.

A pratica de distribuicao de patrocinios e doa¢des deve ser acompanhada de forma a
evitar que tal agcao esteja camuflando o pagamento de vantagem indevida a agente
publico. E fundamental que a empresa avalie as instituicdes e pessoas que irdo
receber tais beneficios, observando seus eventuais vinculos com agentes publicos.

Autorizamos aceitar presente ou brinde avaliado em até R$200,00 (duzentos reais)
desde que nao caracterize manipulacdao de processos decisorios ou obtencao de
vantagens indevidas

Em caso de duvidas, as situagdes deverao ser reportadas imediatamente ao superior
imediato, ao RH, a Diretoria ou ao Canal de Integridade.
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RELACIONAMENTO COM
CONCORRENTES

A premissa e principio fundamental da competitividade é a concorréncia ética e leal. Portanto,
nao é tolerada a pratica de corrupgao, bem como € expressamente proibido o fornecimento de
informacdes e dados confidenciais da Construsato a concorrentes, bem como a realizagdao de
acordos, vantagens, oportunidades de negdécios com concorrentes.

A Construsato incentiva a concorréncia justa e leal e acredita que a diversificacao é benéfica,
na medida em que a concorréncia leal garante que os clientes recebam o melhor servigo
possivel pelo melhor preco possivel.

A concorréncia leal € uma forma de garantir um comércio mais justo e transparente, coibindo
praticas comerciais desleais e contribuindo para a consolidagao de elevados padrdes de
concorréncia.

Seja no ambito de concorréncias privadas ou em relagao a concorréncias publicas, a
Construsato e seus colaboradores nao deverao estabelecer acordos com seus concorrentes
para manipular o resultado de processos competitivos de licitagdes.

Nao é admissivel o uso de métodos ilegais ou antiéticos para obtencao de informagdes sobre
concorrentes, como segredos de negdcio, indugado a divulgagao de informacgdes confidenciais
por parte de seus colaboradores ou furto de informacgdes sigilosos e confidenciais.

O relacionamento com colaboradores ou parceiros de concorrentes deve ser pautado pelo
respeito mutuo e observando-se as normas deste Codigo e a obtencao ilegal de informacao de
concorrente ndo somente deve ser rejeitada, como deve ser comunicada imediatamente.
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ANTICORRUPCAO E SUBORNO

A Construsato nao €& conivente com a pratica de atos de corrupgcao e esta
comprometida com as regras e diretrizes pautadas na Lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao) e demais legislacdes aplicaveis e acredita que a boa conduta ética
promove o desenvolvimento tanto da Empresa, como do Pais.

A Corrupgao € a relacao social de carater pessoal, extramercado e ilegal que se
estabelece entre dois agentes ou dois grupos de agentes (corruptos e corruptores),
cujo objetivo é a transferéncia de renda dentro da sociedade ou do fundo publico
para a realizacao de fins estritamente privados. Tal relagao envolve a troca de favores
entre os grupos de agentes e geralmente a remuneragao dos corruptos ocorre com o
uso de propina ou de qualquer tipo de pay-off, prémio ou recompensa.

A Construsato esta comprometida com os mais altos padrdes de integridade,
honestidade e justica em todos o0s assuntos internos e externos e nao tolerara
qualquer tipo de suborno, em estrita observancia a legislacdao, as normas e
procedimentos aplicaveis, a este Codigo, abstendo-se de praticar os atos vedados por
meio deste Codigo.

Os colaboradores estao cientes que o descumprimento desta diretriz ética pode
acarretar as punicdes previstas em lei.

DA PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO

Em consonancia com os valores corporativos, a Construsato proibe a lavagem de
dinheiro ou qualquer atividade que facilite a lavagem de dinheiro ou financiamento
de terrorismmo e outras atividades criminais, adotando postura de cooperacao e
comprometimento com os esforcos dos orgaos governamentais no sentido de
detectar, prevenir e combater os crimes de lavagem de dinheiro.
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COMPLIANCE

O Compliance tem como objetivo principal assegurar que a organizacao esteja em
conformidade com todas as leis e regulamentacdes aplicaveis, bem como com os
padrdes éticos estabelecidos internamente. Ele busca prevenir comportamentos
antiéticos, como corrupcao, fraudes, discriminag¢ao, assédio e conflitos de interesse,
promovendo a ética nos negdcios, prevenindo e mitigando riscos legais e
regulatorios, além de garantir a transparéncia e a integridade em todas as suas
operacgoes.

Em suma, o Compliance visa garantir que a empresa opere de forma ética, legal e em
conformidade com todas as obrigacdes e padrdes aplicaveis, fortalecendo a
confianca dos clientes, parceiros e stakeholders, e minimizando riscos associados a
potenciais sangdes, danos a reputagao e perda de negocios.

ESG

O conceito de ESG refere-se a trés pilares fundamentais que sao levados em
consideracao para avaliar a sustentabilidade e o impacto de uma empresa: Ambiental
(Environmental), Social (Social) e de Governancga (Governance). Esses trés aspectos sao
considerados essenciais para uma abordagem holistica da responsabilidade
corporativa e sao amplamente utilizados para avaliar o desempenho e a conduta ética
de uma organizagao.

A Construsato reconhece a importancia dos critérios ESG no desenvolvimento
sustentavel e no sucesso a longo prazo dos negocios, visando promover a
responsabilidade corporativa e a adogao de praticas sustentaveis em todas as nossas
operacoes.

Ao adotar este capitulo sobre ESG no nosso Cédigo de Conduta Etica, estamos
reforcando o nosso compromisso com a sustentabilidade e com a promocao de
praticas empresariais responsaveis. Encorajamos todos os colaboradores a agirem de
acordo com essas diretrizes e a contribuirem para a construgao de um futuro melhor
para a nossa empresa, Nossos stakeholders e para o planeta como um todo.
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CANAL DE INTEGRIDADE

Qualquer atitude que nao esteja de acordo com 0s principios aqui estabelecidos deve
ser reportada através do nosso Canal de Integridade. O descumprimento dos
principios e compromissos expressos neste Codigo sera apurado pelo Comité de
Conduta Etica e podera implicar na adocdo de medidas disciplinares, segundo as
normas da empresa.

Todas as denuncias serao apuradas, sendo garantida a confidencialidade de todos os
envolvidos e a auséncia de qualquer retaliagdo. Ao final da analise dos elementos,
ambas as partes serdao informadas, independentemente da decisdao tomada. As
informacdes serao mantidas em sigilo absoluto.

Os conflitos de natureza ética, desvios de conduta e eventuais relatos ou denudncias
sobre a nao observancia deste Codigo, devem ser encaminhadas ao Canal de
Integridade por meio dos seguintes meios:

E-mail: canaldeintegridade@construsato.com.br.
Internet: preenchimento de formulario eletrébnico por meio do site
www.contrusato.com.br/compliance

Esses canais estao disponiveis para pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas,
internas ou externas e deverao ser utilizados com seriedade, estritamente para relatos
sobre fatos relevantes que impliguem em violagao ao Codigo.

E fundamental agir com responsabilidade ao efetuar os relatos, que devem ser
consistentes, veridicos e inclusive com evidéncias, se possivel for. A Construsato nao
tolerara retaliagdes e envidara seus melhores esforcos para garantir que este tipo de
conduta nao ocorrera.

Eventuais duvidas ou solicitagcdes relacionadas ao presente Codigo ou temas
relacionados, também poderdo ser esclarecidas ou requeridas por meio do Canal de
Integridade.

A Construsato assegura a confidencialidade na condugdo destes assuntos e o
compromisso de apuracao dos casos relatados e a existéncia deste canal expressa o
total comprometimento com a gestao da ética.


mailto:linhaetica@construsato.com.br
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SUGESTOES E REPORT DE
OCORRENCIAS

Como Agir em Caso de Duvidas ou de Acgdes Contrarias aos
Principios e Normas deste Cédigo

Caso haja a necessidade de reportar ocorréncias e condutas que nao estejam em
conformidade com leis, normas, politicas, protocolos e procedimentos internos,
inclusive o disposto neste Codigo de Conduta Etica, o Canal de Integridade disponivel
no site podera ser utilizado, garantindo-se o anonimato, a nao retaliagao, sigilo e o
tratamento confidencial das informacgodes.

Os dialogos internos contribuem para o aprimoramento continuo do programa da
ética na Construsato que esta aberta para sugestdes de melhorias, com a finalidade
de lapidar e aperfeicoar as normas de conduta e seu cumprimento. Os problemas
éticos surgem diante das pessoas, obrigando-as a enfrenta-los.

O Comité de Etica serd o responsavel pelo processamento de denuncias de violacdes
éticas e todas as denuncias serdao apuradas, sendo garantida a confidencialidade de
todos os envolvidos e a auséncia de qualquer retaliagao. Ao final da analise dos
elementos, ambas as partes serao informadas, independentemente da decisao
tomada.

As linhas gerais deste Codigo permitem avaliar grande parte das situagdes, mas nao
detalham, necessariamente, todos os problemas que podem surgir em seu dia a dia.
Assim, eventualmente, poderao surgir duvidas sobre qual deve ser a conduta mais
adequada a adotar, nesses casos, deve-se procurar ajuda de forma sincera,
transparente de forma imediata.

Todos os colaboradores sao convidados a apresentar ideias e sugestdes que possam
contribuir para a melhoria continua deste Codigo e ao aprimoramento da pratica da
conduta empresarial. As sugestdes devem ser encaminhadas ao seu superior
hierarquico, ao setor de RH, a Diretoria ou ao Canal de Integridade.
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VIOLAGOES

Este Codigo de Etica reflete os valores e a cultura da Construsato e o seu
cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as
nossas agdes no trabalho. Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com a
Construsato, devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste Coédigo, tendo os
mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupam.

O desrespeito ao Codigo de Etica sujeitard os colaboradores as acdes disciplinares.
Caso se verifique qualquer tipo de violagcao a legislagao vigente, as diretrizes internas e
a este Codigo, a Construsato deve ser notificada imediatamente.

As denuncias apresentadas, andnimas ou nao, serao objeto de apuragcao somente
quando contiverem fundamento material e legal. Apds concluido o processo de
averiguacao dos fatos informados, tendo sido comprovado que houve
descumprimento das politicas e diretrizes da empresa, serdo adotadas todas as
medidas necessarias e cabiveis, conforme caso concreto, nos parametros legais.

Nenhum colaborador sera prejudicado por comunicar ou denunciar qualquer desvio
de conduta com relagdao as disposicdes legais, diretrizes internas e principios
estabelecidos pela empresa. Todas as denuncias sao tratadas com estrita
confidencialidade.

A Construsato apoia e encoraja a denuncia de irregularidades, desde que registradas
de boa-fé, e compromete-se com a nao retaliagdo e nao imposicao de qualquer
hipdtese de intimidacao ao denunciante, inclusive ao que se identificar.

A eventual violagao as regras constantes do presente Codigo podera ensejar diversos
prejuizos para a Construsato, dentre os quais cumpre destacar: dano reputacional,
dano financeiro, como pagamento de multas e indenizagdes, restricao ou
cerceamento de suas atividades, dentre outros.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O nosso Cdédigo de Conduta Etica € um documento essencial para orientar e
promover comportamentos éticos através da definicdo de principios e valores
fundamentais, ele estabelece um padrao de conduta que deve ser seguido por todos
0os membros da organizacao. Ele define diretrizes claras sobre o que € aceitavel e
inaceitavel, garantindo que todos os membros da organizagao estejam cientes das
suas responsabilidades éticas.

A Construsato demonstra seu compromisso com a integridade, respeito,
transparéncia e responsabilidade, promovendo uma cultura organizacional baseada
em valores éticos solidos e fortalecendo sua reputacao, ganhando a confianca dos
clientes, parceiros e comunidade em geral. Tudo isso, resultando em beneficios
tangiveis, como a fidelizagao de clientes, o aumento da satisfacao dos funcionarios e a
atracao de talentos qualificados, contribuindo para o crescimento sustentavel e o
sucesso a longo prazo.

NADA PODE PARAR O QUE
PODEMOS FAZER/ o0y

#forcaazul



